COUVERTURE
MOBILE :
DISPOSITIF DE
COUVERTURE
CIBLEE

Ce guide a vocation a@ informer les élus des principales étapes du
déploiement des sites mobiles et a les accompagner dans leurs
premiers échanges avec les opérateurs.
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VOTRE COMMUNE A
ETE IDENTIFIEE DANS LE
CADRE DU DISPOSITIF DE

COUVERTURE CIBLEE POUR
BENEFICIER D'UNE
COUVERTURE MOBILE
DE QUALITE !

VOUS TROUVEREZ DANS CE GUIDE
PRATIQUE LES PRINCIPALES REPONSES
A VOS QUESTIONS.
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Un protocole de coopération entre les collectivités et les opérateurs est
en cours de rédaction au niveau national entre I’Etat, les associations
de collectivités et les opérateurs. Il précisera en particulier les modalités
financiéres de mise a disposition des terrains auprées des opérateurs.

Ce guide a été réalisé en partenariat avec :

I’Association des Départements de France (ADF),
I’Association des maires de France et présidents d’Intercommunalités (AMF),
I’Association des maires ruraux de France (AMRF),

I’Association Nationale des Elus de Montagne (ANEM),
I’Association des villes et collectivités pour les communications électroniques
et I"audiovisuel (AVICCA),

) I’Association des Régions de France,
Territoire d’Energie - Fédération nationale des collectivités concédantes et
régies (FNCCR),
la Fédération Francaise des Télécoms (FFTelecoms),
Bouygues Telecom,
Free,
Orange,
SFR,
& I’Agence du Numérique (Mission France Mobile).

Ce guide vise a faciliter les déploiements et n’a pas de valeur juridique.
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GENERALISER LA COUVERTURE MOBILE DE QUALITE

» En janvier 2018, le Gouvernement, I’Arcep et les opérateurs mobiles sont parvenus
a un accord historique visant a généraliser la couverture mobile de qualité pour tous
les Francgais.

» Pour la premiere fois, I'Etat fait le choix de prioriser I'objectif d’aménagement
du territoire dans les critéres d’attribution des fréquences mobiles, dont les droits
arrivaient a échéance lors des prochaines années.

» Cet accord va se traduire par un renforcement de la couverture mobile, en
s’appuyant sur des engagements du Gouvernement et des opérateurs. Le travail de
négociation a permis d’obtenir de la part des quatre opérateurs de réseaux mobiles
des engagements forts et contraignants.

» Les opérateurs se sont notamment engagés a :

Assurer une couverture mobile de qualité dans des zones non ou
mal couvertes, dans le cadre du dispositif de Couverture ciblée,
en construisant jusqu‘a 5 000 nouveaux sites par opérateur,
dont une partie sera mutualisée.

» Par ailleurs, cet engagement s’inscrit dans un accord plus global pour généraliser
la couverture mobile de qualité :

Généraliser la réception en 4G sur I'ensemble du réseau mobile.

Améliorer la couverture des axes de transport, d'ici 2020 pour les axes

I
routiers prioritaires (environ 55 000 km) et d’ici 2025 pour le réseau
p—— ferré régional.

Améliorer la couverture a l'intérieur des batiments a la demande, en
utilisant notamment la voix sur Wifi.

Proposer une offre de 4G fixe dans les zones ou les débits Internet (fixe)
ne sont pas satisfaisants.
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DISPOSITIF DE COUVERTURE CIBLEE :1

ASSURER UNE COUVERTURE MOBILE DE QUALITE DANS LES ZONES NON OU MAL COUVERTES

LE DISPOSITIF DE COUVERTURE CIBLEE POUR ACCELERER

- ’ - ’ 2
LE DEPLOIEMENT DES SITES MOBILES OU EN EST-ON AUJOURDHUI 7

» Chaque opérateur a pris I’engagement de construire jusqu’a 5 000 sites mobiles, » Suite a une identification par les collectivités territoriales, le Gouvernement a arrété
certains pouvant étre mutualisés. Ce déploiement s’étalera sur plusieurs années au la liste des 485 premiers sites mobiles qui seront construits par les quatre opérateurs.
rythme de 600 a 800 sites mobiles par an et par opérateur.

» L'arrété ministériel du 4 juillet 2018 définit la premiére liste des zones a couvrir par
» Les opérateurs devront couvrir la zone en voix, SMS et Internet 4G, soit dans les les opérateurs mobiles au titre du dispositif de couverture ciblée pour I'année 2018.
24 mois qui suivent la publication de I'arrété fixant la liste des sites a couvrir ; soit L'arrété a été publié le 8 juillet 2018 au Journal officiel de la République Francaise.
12 mois si la collectivité met a leur disposition un terrain viabilisé accompagné de

I"autorisation d’urbanisme. h
» La premiére liste de 485 sites mobiles a couvrir a été établie a partir des anciens La liste est disponible en
ligne : https://bit.ly/2zzTF90

programmes de couverture mobile.
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LES 5 000 SITES MOBILES SERONT IDENTIFIES PAR LES COLLECTIVITES
TERRITORIALES ET LE GOUVERNEMENT, PUIS CONSTRUITS PAR CHAQUE OPERATEUR

™ 37190W

600 5 000 sites
600 : | mobiles
‘ ‘ a construire jusque 2026

500

400 [ >

Nombre de sites identifiés

2003-2017 2018 2019 2020 2021 2022

*Nomhbre moyen de sites mobiles construits chaque année en zone blanche entre 2003 et 2017

» Source : Agence du Numérique, juin 2018 » Source : Etat, juin 2018
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DISPOSITIF DE COUVERTURE CIBLEE :1

ASSURER UNE COUVERTURE MOBILE DE QUALITE DANS LES ZONES NON OU MAL COUVERTES

VOS INTERLOCUTEURS LOCAUX VOS INTERLOCUTEURS NATIONAUX
DES EQUIPES-PROJETS LOCALES SITE DE TELEPHONIE MOBILE LA MISSION FRANCE MOBILE PILOTE
POUR ASSURER LA REUSSITE DU LE DISPOSITIF DE COUVERTURE CIBLEE
DISPOSITIF Un site comprend en régle générale

plusieurs groupes d’antennes de fagon
a couvrir de la maniere la plus efficace
la zone cible (360°).

» A Vlinitiative du préfet de région et des
préfets de département, une équipe-projet
locale d’accompagnement du projet (a la maille

» L'Etat pilote et anime le dispositif de couverture ciblée au sein d’une nouvelle mission de
I’Agence du Numérique : la Mission France Mobile.

Les sites peuvent étre des pylbénes

départementale ou interdépartementale) est existants ou 4 construire, ou se » La Mission France Mobile rassemble entre 6 et 8 personnes, et est chargée de :

créée en lien avec les présidents des conseils trouver sur des points hauts existants e« piloter et mettre en ceuvre le dispositif de Couverture ciblée, en faisant le lien avec
départementaux et régionaux et la Mission (terrasses d’immeuble, chdteau d’eau, les collectivités territoriales qui identifieront les sites a couvrir,

France Mobile. L'équipe-projet locale associe silos etc.). e« coordonner les sujets nationaux et apporter un appui technique et opérationnel aux
les présidents d’associations départementales équipes-projets locales.

de maires, les syndicats d’aménagement La solution retenue pour le choix des

sites doit tenir compte de la nécessité
d’assurer la  meilleure  couverture
mobile, et de leur bonne insertion dans
son environnement.

numérique et des syndicats d’électricité. » L'Agence du Numérique est un service a compétence nationale au sein du Gouvernement.
L’Agence du Numérique a pour mission d’impulser et de soutenir des actions préparant la
» Cette équipe-projet locale a pour missions : société francaise aux révolutions numériques.

« d’identifier les zones a couvrir en priorité
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en vue d’établir les listes des sites Pour atteindre cet objectif, I’Agence du Numérique pilote quatre politiques publiques :
mobiles prioritaires, . la Mission France Mobile,

« d’accompagner la mise en ceuvre « |le Plan France Treés Haut Débit qui vise a garantir I'accés au trés haut débit partout,
opérationnelle des déploiements des pour tous, d’ici 2022,
sites mobiles sur le terrain. e« la Mission Société Numérique qui vise a collaborer a I'émergence d’une société

numérique innovante et inclusive,
» I'Initiative French Tech qui vise a soutenir la croissance des start-ups en France et a
I'international.

Une liste des sites mobiles a construire sera
transmise chaque année au Gouvernement et
fera I'objet d’un arrété.

Contact :
mission.francemobile@finances.gouv.fr

www.agencedunumerigue.gouv.fr/
missionfrancemobile

Le maire et I"équipe-projet locale sont en contact régulier
pour suivre et accompagner les différentes étapes
d’avancement du projet.

Dans l'attente de la mise en place des équipes-projets
locales, le maire pourra contacter le chargé de mission
numérique auprés du secrétariat général pour les affaires
régionales (SGAR) - contacts p.14.

L'OPERATEUR LEADER ASSURE LE L'’ARCEP PROPOSE, CONTROLE ET INFORME
DEPLOIEMENT DU SITE MOBILE OPERATEUR

LEADER

» L'Arcep assure le controle et la mise en oeuvre du New Deal. Elle dispose d’un pouvoir
de sanction en cas de manquement éventuel au respect des obligations.

» L'Arcep a mis en ligne le tableau de bord du New Deal mobile : ce tableau de suivi du New
Deal présente I'avancement trimestriel des opérateurs sur I’ensemble de leurs engagements,

» Pour assurer le déploiement du site
mobile, un opérateur leader est désigné
par les opérateurs pour chaque site mobile.

L'opérateur leader est [‘opérateur
d’infrastructure mobile désigné pour

L'opérateur leader sera l'interlocuteur du maire i i i

construire et mettre en service le site .. R . . . .
pendant toute la durée de mise en ceuvre du mobile, pour le compte des autres et donne une vision a la fois nationale et territoriale.
projet. opérateurs.
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ZOOM SUR LENGAGEMENT 4
ASSURER UNE COUVERTURE MOBILE DE QUALITE DANS LES ZONES NON OU MAL COUVERTES

LES DELAIS ET ETAPES

- GLOSSAIRE
DE DEPLOIEMENT
» L'arrété du 4 juillet 2018 identifiant les 485 premiers sites mobiles a construire par opérateur
a été publié au Journal officiel de la République Francaise le 8 juillet 2018.
AUTORISATION
» Deés la publication de l'arrété, des échanges vont s’engager entre |'opérateur leader en D’UTILISATION DE
charge du déploiement, le maire de la commune et I'équipe-projet locale qui en assure le suivi. FREQUENCES

Les temps d’échanges seront différents selon la modalité retenue pour déployer le site (12 ou
24 mois) : L’utilisation des fréquences pour un réseau
mobile est soumise & une autorisation
préalable attribuée a un opérateur mobile,
par décision de [I’Arcep. L'opérateur
LA COMMUNE NE MET PAS LA COMMUNE DECIDE DE Concernée dans les conditions techniaues
DE TERRAIN VIABILISE METTRE A DISPOSITION DE spécifiées par I‘autorisation.
= A LA DISPOSITION DE L'OPERATEUR UN TERRAIN
. L'OPERATEUR : VIABILISE ACCOMPAGNE Z
w ) DE L'AUTORISATION o)
;’ L'OPERATEUR DISPOSE D'UN D’URBANISME : w
DELAI DE 24 MOIS POUR i -
o CONSTRUIRE ET METTRE LE L'OPERATEUR DISPOSE D’UN VIABILISATION m
2 SITE MOBILE EN SERVICE. DELAI DE 12 MOIS POUR - _ .
CONSTRUIRE ET METTRE LE La « viabilisation » d’'un terrain =

» Le point de départ du délai de 24

3 - o correspond a I’ensemble des
mois court a partir de la publication

raccordements aux différents réseaux

SITE MOBILE EN SERVICE.

de l'arrété définissant la liste des » Le point de départ pour le calcul d’eau, d’électricité, de gaz, de téléphone,
zones a couvrir par les opérateurs des 12 mois court a partir de la routier et d’assainissement. Dans le
mobiles, au titre du dispositif de signature entre le maire et l'opérateur cadre du dispositif de couverture ciblée,
Couverture ciblée pour I'année 2018, leader du procés-verbal validant le la viabilisation du terrain consiste en

un raccordement électrique et routier
(chemin d’accés carrossable) du site
mobile retenu.

) ) début de la construction du site.
» A partir de 2019, le délai court au

1¢ janvier de I'année suivante.

Etapes détaillées Etapes détaillées
pages 10 et 11 pages 12 et 13

ZONE DE
RECHERCHE

3 La zone de recherche correspond dla zone
-ﬂ- cible au sein de laquelle un ou plusieurs

Q@ ﬂ [] ﬂ @ sites candidats seront recherchés afin
d’y implanter un pyléne. Parfois, la zone

de recherche comprend un point haut

Le maire est en premiére ligne pour faciliter la recherche des sites mobiles . . , . ,
P gne p existant @ Iinstar d’un chdteau d’eau.

(terrain, points hauts existants, etc.) et la délivrance de I'ensemble des
autorisations administratives (raccordement électrique, travaux de génie civil,
construction du site mobile, etc.).
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LA COMMUNE NE MET PAS DE TERRAIN VIABILISE A LA DISPOSITION DE LOPERATEUR

I—O L'OPERATEUR LEADER DISPOSE D’UN DELAI DE 24 MOIS POUR CONSTRUIRE ET METTRE LE SITE MOBILE EN SERVICE.

EN PRATIQUE

RETROUVEZ BIENTOT TOUS LES MODELES
DES DOCUMENTS SUR: Ale

,
www.agencedunumerique.gouv.fr/
missionfrancemobile
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JE NE METS PAS DE L'OPERATEUR VALIDE LOPERATEUR

TERRAIN VIABILISE A LES TERRAINS DEPOSE LA DEMANDE

LA DISPOSITION DE CANDIDATS D’AUTORISATION

LOPERATEUR parmi ceux qu’il a identifiés ou D’'URBANISME
- Je fais part de cette décision ceux que je lui ai proposés. concernant le site qu’il aura retenu.
=¢, par écrit a [I'‘équipe-projet i1, L'opérateur me fournit également la
w locale et a I'opérateur leader # carte de couverture mobile escomptée, <
— dans les meilleurs délais. et se tient a ma disposition pour 8
m motiver le choix de I'emplacement =
g Point de départ du exact du site mobile. m

délai de 24 mois =

O—O—O—O—O—O—|

L'OPERATEUR ME JACCOMPAGNE L'OPERATEUR L'OPERATEUR
COMMUNIQUE LOPERATEUR DANS NEGOCIE LA M’ INFORME AU
LA ZONE DE L'IDENTIFICATION LOCATION OU PREALABLE DE LA
RECHERCHE DU SITE D’UN OU PLUSIEURS LACQUISITION DE CONSTRUCTION
MOBILE TERRAINS LEMPLACEMENT DU SITE MOBILE
et m’adresse le document (ou un point haut existant) au DES TERRAINS ET DE LA MISE
« fiche de lancement du site sein de la zone de recherche. CANDIDATS AVEC LE EN SERVICE LES
mobile ». Je fournis un dossier a pROpR|ETA|RE. EQU”DEMENTS
Une copie de cette fiche de |"opérateur. Ve L'opérateur m‘informe au
lancement est également N ) préalable de la mise en
¢ envoyée par [lopérateur a " o ‘ S & service du site mobile.

I’équipe-projet locale.
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https://agencedunumerique.gouv.fr/mission-france-mobile
https://agencedunumerique.gouv.fr/mission-france-mobile

LA COMMUNE DECIDE DE METTRE A DISPOSITION DE LOPERATEUR UN TERRAIN VIABILISE

ACCOMPAGNE DE LAUTORISATION D'URBANISME

I—. L'OPERATEUR LEADER DISPOSE D’UN DELAI DE 12 MOIS POUR CONSTRUIRE ET METTRE LE SITE MOBILE EN SERVICE.

EN PRATIQUE

RETROUVEZ BIENTOT TOUS LES MODELES
DES DOCUMENTS SUR: sl

www.agencedunumerique.gouv.fr/ ‘
missionfrancemobile
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O  JE DECIDE DE O  L'OPERATEUR O L'OPERATEUR VALIDE O JE DELIVRE O  LOPERATEUR
METTRE A VALIDE LES DEVIS, PUIS LAUTORISATION CONSTRUIT
DISPOSITION UN TECHNIQUEMENT JE CONFIRME LA D'URBANISME LE SITE
TERRAIN VIABILISE MES PRISE EN CHARGE nécessaire a la construction du MOBILE
ACCOMPAGNE PROPOSITIONS DE FINANCIERE DE site mobile. I m’est conseillé de ET METEN
: AUTORISATION (ou points hauts existants) Dl:, TERRAINI PAR :r)ﬁfO,ISI ?_l,ltorlsatlopd uc;'banlsrr?e EQU|PEMENTS
D’'URBANISME et les classe par ordre de DELIBERATION DU elivree. Lacceptation du terrain L'opérateur m’informe

Aprés une délibération du préférence. CONSEIL MUNICIPAL par Fopérateur se traduira par au préalable de la

, . . la signature d’un proces-verbal . .
conseil  municipal, je fais I{,en. mfo:mgt lloplerateur ot de mise a disposition du terrain»!s mise en service du
eauiperprojet focate. viabilisé. L'opérateur me fournit” site mobile.
également la carte de couverture
mobile escomptée, et se tient a
ma disposition pour motiver le
choix de I'emplacement exact du

@ @\—\@/—f ®_\@J—f M J—/ @ /—/ > e
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part de cette décision par (1.
écrit a l'équipe-projet et a ¢
I'opérateur leader.

L'OPERATEUR ME JIDENTIFIE UN JE DEMANDE DES L'OPERATEUR JE SIGNE AVEC
COMMUNIQUE OU PLUSIEURS DEVIS POUR LES NEGOCIE L'OPERATEUR UN
LA ZONE DE TERRAINS TERRAINS VALIDES AVEC MOI LA PROCES-VERBAL
RECHERCHE DU SITE (ou un point haut existant) PAR LOPERATEUR LOCATION OU VALIDANT LE
MOBILE 3 l'opérateur au sein de AFIN DE ME L’ACQUISITION DE DEBUT DE LA

et madresse le document la zone de recherche, et PRONONCER LEMPLACEMENT CONSTRUCTION DU

« fiche de lancement du site Jleopfe‘?::gj un dOiS"fr @ SUR LA PRISE DU TERRAIN SITE MOBILE

mobile ». -,‘ EN CHARGE V|AB||_|SE La date de signature de ce

Une copie de cette fiche de W F|NANC|ERE DE LA (les modalités financiéres proces-verbal enclenche

lancement est également VIABILISATION. de la mise a disposition le délai des 12 mois. Je

envoyée par |‘opérateur a ) des terrains étant en cours transmets une copie de ce

I'équipe-projet locale. & " de négociation au niveau procés-verbal a |'équipe-
o ©) national). O  projet locale et a la Mission

France Mobile.
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https://agencedunumerique.gouv.fr/mission-france-mobile
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CONTACTS

&> CHARGE(E)S DE MISSION NUMERIQUE

AUPRES DU SECRETARIAT GENERAL AUX
AFFAIRES REGIONALES

NOTES

» AUVERGNE-RHONE-ALPES

Nathalie PICHET
nathalie.pichet@auvergne-rhone-alpes.gouv.fr

Patrick POQUET
patrick.poquet@auvergne-rhone-alpes.gouv.fr

» BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE

Sabine RACINE
sabine.racine@bfc.gouv.fr

» BRETAGNE

Fanny CHANTRELLE
fanny.chantrelle@bretagne.gouv.fr

Arnaud GAUTHIER
arnaud.gauthier@bretagne.gouv.fr

» CENTRE-VAL DE LOIRE

Christine LEPRINCE
christine.leprince@centre-val-de-loire.gouv.fr

» CORSE

Pierre MASSET
pierre.masset@corse.gouv.fr

» GRAND-EST

Vincent WAHL
vincent.wahl@grand-est.gouv.fr

» HAUTS-DE-FRANCE

Gérald FIEVET
gerald.fievet@hauts-de-france.gouv.fr

» [LE-DE-FRANCE

Rose-Marie LY VAN TU
rose-marie.lyvantu@paris-idf.gouv.fr

» NORMANDIE

Secrétariat général aux affaires régionales de Normandie
secretariat-sgar@normandie.gouv.fr

Cristofe PASCALE
cristofe.pascale@normandie.gouv.fr

» NOUVELLE-AQUITAINE

Frangois DE RYCK
francois.de-ryck@nouvelle-aquitaine.gouv.fr

™ 37190W

» OCCITANIE

Benoit CHABRIER
benoit.chabrier@occitanie.gouv.fr

» PAYS DE LA LOIRE

Patricia CHOLLET
patricia.chollet@pays-de-la-loire.gouv.fr

» PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR

Vincent NICOLAS
vincent.nicolas@paca.gouv.fr
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Contact :
Mission France Mobile
mission.francemobile@finances.gouv.fr

www.agencedunumerique.gouv.fr.
missionfrancemobile
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